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         Arbon, den 15.03.2020 
 
Liebe Patientinnen, liebe Patienten, 
 
infolge der Pandemie durch den COVID-19 müssen wir in unserem gemeinsamen 
Interesse Praxisabläufe anpassen. 
 
Hierzu ist es unbedingt notwendig alle Personen sofort nach Hause zu schicken, 
welche Symptome mit Atemwegsbeschwerden (Husten, Kurzatmigkeit und Atemnot) 
und/oder Fieber u.ä. zeigen. Falls Sie diese Symptome bereits zu Hause bemerken, 
melden Sie sich unverzüglich telefonisch ab: 071 440 10 04. 
In diesem Fall nehmen Sie mit Ihrem Arzt telefonisch Kontakt auf. Er wird Sie über 
weitere Schritte und Vorgehen informieren und beraten. 
 
Bitte kommen Sie ab sofort möglichst zeitnah zu Ihrem Termin und nur mit 
medizinisch erforderlicher Begleitung in die Praxis. 
 
Informieren Sie sich regelmässig beim BAG Schweiz über die aktuelle Situation - 
bevor Sie das Haus verlassen: www.bag.admin.ch 
 
Informieren Sie sich über Aktuelles auf unserer homepage: www.handsache.com 
Hier werden auch kurzfristige Änderungen im Betriebsablauf angezeigt. 
 
Gehören Sie der Gruppe «Patienten mit erhöhtem Komplikationsrisiko» an? Dann 
klären Sie eigenverantwortlich mit Ihrem Arzt oder der zuständigen Behörde ab, ob 
die therapeutische Weiterbehandlung in unserer Praxis erfolgen kann. 
 
Um auch eine elektronische Betreuung zu gewährleisten, hinterlegen Sie bitte Ihre e-
mail-Adresse bei uns: 
 
_______________________@__________________ 
 
Mit uns können Sie über das Kontaktformular der homepage oder direkt über 
info@handsache.com in Verbindung treten. Wir benutzen im Betreff bei unserer 
Antwort «HandSache». 
 
� Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich über die oben genannte 
unverschlüsselte e-mail-Adresse betreuen. 
 
� Ich habe die Informationen gelesen und stimme ihnen zu. 
 
 
Arbon, den ______________ ______________________________ 
      Unterschrift 
 
Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Mitarbeit Bleiben Sie gesund! 
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